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Introducere

Tn societatea contemporand, caracterizatd de o dinamicd acceleratd, vocatia fireascd a Tnvatamantului,
inclusiv cel superior, este modernizarea perpetua. Este o activitate pe care Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie , Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova o concepe, in primul rand, prin antrenarea in competitia
valorilor universale, care inseamnd, ca minimum, integrarea in spatiul european al invatamantului superior.

Tn acest context a fost elaboratd Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie
,Nicolae Testemitanu” pentru perioada 2011-2020, care prevede realizarea unui sir de actiuni, menite sa asigure
calitatea si importanta sociala a invatamantului medical si farmaceutic superior in formarea specialistilor de tinuta
moderna. Printre obiectivele strategice, stipulate in acest document, un loc aparte 1i revine procesului de
informatizare, care in tara noastra a devenit o prioritate nationala si vizeaza toate formele de activitate universitara.

Tehnologiile informationale sunt tot mai frecvent folosite in procesul didactic, in cercetare, in managementul
institutional. Informatizarea prezinta un instrument absolut necesar, care valorifica capacitatea de munca si
creativitatea studentilor si profesorilor, reducand in acelasi timp volumul de munca. Modalitatile prin care
tehnologiile informationale pot fi utile in educatie sunt numeroase. Ele aduc in mediul studentului o serie de procese
noi, asigura facilitati ce permit perceperea complexa si din diverse perspective a fenomenelor, optimizand procesul
de accesare a cunostintelor, scurtand calea de intelegere a acestora sub presiunea asaltului informational.

n procesul de informatizare a instruirii medicale si farmaceutice ne confruntdm cu o serie de provocari ce
necesita solutii pertinente: dezvoltarea continua a stiintei si tehnologiilor medicale, cerintele reformarii permanente
a sistemelor de sanatate, lipsa politicii nationale Tn vederea informatizarii invatamantului medical si farmaceutic,
lipsa de coordonare intre sistemele infromationale universitare cu sistemele informationale ale Ministerului
Sanatatii, autonomia universitara trunchiata, etapizarea incd neconfiguratd a crearii sistemului informational
universitar etc.

Strategia de informatizare a Universitatii a fost elaboratd Tn baza analizei situatiei curente in domeniul
Tehnologiei Informatiilor si Comunicatiilor, a tendintelor si exigentelor pe care le impune consolidarea imaginii de
Universitate Moderna cu identificarea carentelor, oportunitatilor si riscurilor, si actionand in cheia stipuldrilor
prevazute in documentele de suport:

Strategia Nationala de edificare a societatii informationale - "Moldova electronica", aprobata prin Hotdrarea
Guvernului nr. 255 din 09 martie 2005;

Politica Nationala de Sanatate, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886 din 06 august 2007. p.175; 182;
Strategia de dezvoltare a sistemului de sanatate in perioada 2008-2017, aprobata prin Hotdrarea Guvernului
nr.1471 din 24 decembrie 2007. p.52, p.65h;

Programul de dezvoltare al invatamantului medical si farmaceutic in Republica Moldova pe anii 2011-2020,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1006 din 27 octombrie 2010;

Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova , Integrarea Europeana: LIBERTATE, DEMOCRATIE,
BUNASTARE 2011-2014”, 2011;

Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2011-2014, examinat in sedinta Guvernului din 17 februarie 2011.
p.373, p.377, p.463;

Strategia de dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie , Nicolae Testemitanu” din Republica
Moldova in perioada 2011-2020, 2011.
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in Strategia de Informatizare a Universitatii s-au identificat domeniile prioritare de reformare, au fost create
echipele de lucru pentru fiecare domeniu, s-au formulat si definit misiunea, viziunea si valorile institutiei, obiectivele
ei strategice generale si specifice, actiunile necesare pentru atingerea indicatorilor de performanta scontati, etc.

Tn linii mari, implementarea prezentei strategii oferd Universitatii urmatoarele solutii:

@

+* Solutia academica
= Pentru studenti, rezidenti, medici cursanti: acces facil, economie de timp, instruire personalizatd si
de calitate.
Folosind sistemul informational, Tn majoritatea cazurilor, beneficiarii nu vor avea nevoie de vizite la
catedra/decanat, dar vor accesa on line sistemul dat pentru a obtine informatia necesara, pentru a
vizualiza notele si verifica situatia academica proprie, etc. Totodata acestia vor avea posibilitate de
comunicare cu profesorii lor in regim forum/on-line.
= Pentru cadrul profesoral didactic: cursuri de mai bund calitate; monitorizarea situatiei academice
curente pe ani, grupe, student/rezident; crearea de rapoarte necesare; date statistice, etc.
+»+ Solutia administrativa
= Pentru administratori: O platformd informatizatd pentru imbundtdtirea proceselor de administrare
si acoperirea unui numdr mai mare de studenti, colaboratori universitari, personal auxiliar etc.
Sistemul informational ofera fiabilitate, scalabilitate, standarde deschise pentru a interactiona cu
diverse sisteme informationale in dezvoltare (in corespundere cu agenda de Guvernare aprobata de
Guvernul Republicii Moldova). Destinatia bazelor de date si capacitatilor de raportare permite
administratorului de a extrage informatii pentru a sprijini initiativele administrative, pentru

planificari, procese de recrutare si altele.
Strategia a fost aprobata la sedinta Senatului din 19 octombrie 2011, proces verbal nr.5.

Tn temeiul prezentei Strategii a fost elaborat Planul de Actiuni pentru implementarea ei in activititile

universitare.
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Abrevieri
USMF ,Nicolae Testemitanu” — Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie , Nicolae Testemitanu’

)

S.I.M.U. - Sistemul Informational de Management Universitar.
TIC — Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor.

STl — Serviciul Tehnologii Informationale.

1. Misiune si Viziune

Misiune

Prezenta strategie urmadreste ameliorarea accesului, cresterea calitatii, eficientei, transparentei proceselor
didactic, stiintific, administrativ, de comunicare prin utilizarea eficienta a Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor

(TIC).

Viziune

Utilizarea eficienta a Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor presupune implementarea si utilizarea sistemelor
Informationale in activitatea Universititii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”. Tn acest scop
universitatea isi propune implementarea Sistemului Informational de Management Universitar (S.I.M.U.) care va

oferi:

«* un nivel calitativ nou al procesului academic prin:
= Modernizarea procesului de studii,
= Accesul personalizat la informatiile necesare,
= Transparenta proceselor,
= Sporirea motivatiei,
= Cresterea competitiei intre studenti/rezidenti,
= Eliminarea tentativelor de corupere,
= Formarea si atragerea studentilor, rezidentilor si angajatilor in comunitatea informationala
universitara.
%+ consistenta si disponibilitate a sistemului pentru beneficiari.
+*» un mediu informational continuu care rezulta in:
= eficientizarea, accesul rapid al administratiei la o informatie,

=  minimalizarea costurilor fluxurilor de lucru,

= sporirea gradului de satisfactie la interactiunea cu mediul universitar.

U.S.M.F. ,Nicolae Testemitanu” | www.usmf.md 5



e-USMF %

Strategia de informatizare a U.S.M.F. “Nicolae Testemitanu”

% modalitati eficiente de comunicare interna.

% Implicarea ampld a comunitatii universitare in utilizarea S.I.M.U. si in procesul de informatizare.

% Elevarea imaginii UNIVERSITATII in plan intern si extern, formarea opiniei publice,

++» Cresterea increderii fata de conducerea Universitatii, drept urmare a sporirii transparentei si accesului la

informatie.

2. Situatia actuala
Dezvoltarea sistemului informational in USMF , Nicolae Testemitanu” a avut un caracter extensiv si a fost

dictata de cerintele timpului. Sectia Asigurare tehnico-informationala (ATI) a fost fondata Tn 1998, fiind succesoarea
Centrului de Calcul care functioneaza pe langa Universitate din 1970. Din noiembrie 2003, sectia Asigurare tehnico-
informationala si subdiviziunea Bibliotecii universitare stiintifico-medicala - Centrul de Informare "INFOMEDICA" sunt
reorganizate in Sectia Tehnologii Informationale, cu reorganizarea ulterioara, in anul 2011, in Serviciul Tehnologii
Informationale (TI). Acesta include Sectia Asistentd Tehnicd si Mentenanta, si Sectia Dezvoltare si Implementare a

Sistemelor Informationale.

Drept urmare a activitatii Serviciului Tl, la USMF ,Nicolae Testemitanu” au fost create si extinse retelele
computerizate, asigurata dotarea subdiviziunilor cu tehnica de calcul si mentinerea acestui echipament in stare de
lucru. Cu concursul nemijlocit al sectiei a fost elaborat si este mentinut site-ul universitar. La momentul actual
retelele computerizate ale Universitatii se bazeaza pe tehnologii moderne: fibra optica, ADSL. Circa 95% din toate
catedrele si subdiviziunile universitare poseda conexiune la reteaua interna a universitatii si Internet. Catedrele care

nu dispun la momentul actual de conexiune la reteaua interna si Internet vor fi conectate in scurt timp.

La momentul actual numarul de calculatoare utilizate Tn Universitate este de circa 1400 unitati. Sunt utilizate
urmatoarele aplicatii: baza de date a Comisiei de Admitere, baza de date a Comisiei de Admitere in Rezidentiat, baza
de date a Studentilor in Centrul de calcul (procesarea calitatii si reusitei academice), baza de date a Resurselor
Umane, baza de date a Contabilitatii, resursele electronice ale Bibliotecii. Aplicatiile existente sunt Tnvechite
functional, nu poseda capacitati de a comunica intre ele sau de a fi integrate intr-un sistem unic. Drept urmare,

fluxurile si schimbul de informatii dintre diverse subdiviziuni sunt realizate pe suport de hartie.

Totodata, sistemul informational existent prezinta urmatoarele particularitati, de care se va tine cont si

anume:

numar mare de beneficiari ai sistemului informational (peste 10 mii);
beneficiari diseminati pe un teritoriu vast;

spectru variat de necesitati;

interactiunea activa a utilizatorilor;

necesitatea de informare centralizat3;
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acoperire financiara modesta.
Implementarea Strategiei de informatizare a USMF , Nicolae Testemitanu” se bazeaza pe o viziune clara asupra
viitorului si un management performant. in acest sens Universitatea isi propune instituirea unui management
modern, deschis si transparent, bazat pe rezultate, cu implicarea tuturor factorilor de decizie, dar si a cadrelor

didactice, studentilor si rezidentilor, ca beneficiari directi ai procesului de informatizare.

Buna derulare a procesului de informatizare universitara va cere formarea necesitatilor informationale,
instruirea sistematica si motivarea personalului Tn domeniul tehnologiilor informationale, constientizarea avantajelor

utilizarii zilnice a tehnologiilor informationale, dezvoltarea bazei tehnico-materiale.
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3. Domenii de dezvoltare, obiective generale si specifice
Strategia de informatizare a Universitatii este orientata spre asigurarea calitatii si performantei

managementului institutional, activitatilor didactice, stiintifice, sociale si spre eficientizarea procesului de

comunicare.
Domeniile strategice de dezvoltare sunt:

informatizarea activitatii administrative;

informatizarea procesului didactic;

informatizarea activitatii stiintifice;

informatizarea activitatii Campusului studentesc;

informatizarea procesului de comunicare;

Informatizarea activitatii de cooperare international3;
infrastructura si securitatea sistemului computerizat universitar;

Site-ul web si prezenta on-line.

3.1. Informatizarea activitatii administrative

3.1.1. Managementul electronic al documentelor
Fluxurile documentatiei Tn cadrul Universitatii sunt mai mult decat impunatoare. Analiza situatiei actuale Tn
acest domeniu denota gestionarea tot mai anevoioasa a numarului in crestere de documente emise pe suport de
hartie. Implicit devine tot mai dificild inregistrarea la zi si furnizarea informatiilor actualizate. Cele mentionate
tergiverseaza examinarea documentelor, reduc posibilitatile de arhivare, necesita spatii mari pentru stocare.

Implementarea modulului de management electronic al documentelor va accelera circuitul documentelor
intre subdiviziunile universitare, va optimiza procedurile in cadrul grupurilor de lucru.

Obiectivul general: Implementarea modulului de gestiune electronica a documentelor si verificarea
actiunilor executorilor.

Obiective specifice:

1. Accelerarea administrarii documentelor in cadrul institutiei,
Stabilirea executorului, termenului de indeplinire si monitorizarea executarii continutului documentului,
raportarea prin notificari despre instantele parcurse de document.

3. Elaborarea unui set tip de documente electronice cu caile de parcurs predefinite.
Reducerea costurilor de administrare si arhivare a documentelor,

5. Asigurarea transparentei si securizarii accesului la documentele electronice in functie de nivelul atribuit
de acces.

6. Asigurarea posibilitatilor de redactare a documentelor in grup.

U.S.M.F. ,Nicolae Testemitanu” | www.usmf.md 8
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3.1.2. Managementul resurselor umane
Realizarea misiunii Universitatii depinde, in cea mai mare masura, de calitatea si prestatia cadrelor didactice si

a personalului auxiliar. Angajatii Universitatii reprezinta bunul ei cel mai de pret si principala investitie pe termen
lung. Din aceste considerente, Universitatea depune eforturi considerabile pentru a atrage salariati cu o pregatite cat
mai Thaltd, pentru a crea un climat de succes in care oamenii sd poata munci la capacitatea lor maxima, dar si cauta

metode si mijloace de recunoastere si recompensare a unor asemenea prestatii.

Pentru a putea monitoriza eficient politica de angajare; politica motivationald; politica de dezvoltare a
resurselor umane etc., Universitatea are nevoie de o baza de date a salariatilor integrata in sistemul informational de

management universitar.

Pentru implementarea cu succes si utilizarea sistemului informational propus pretendentii la posturile vacante

si angajatii trebuie sa posede aptitudini de bazad in domeniul TIC.

Obiectivul general:

Asigurarea suportului informational in vederea proiectarii si analizei posturilor, selectiei si recrutarii, angajarii
si integrarii, evaluarii, motivatiei si dezvoltarii resurselor umane profesioniste, inteligente, competitive, capabile sa

realizeze misiunea universitara.

Obiective specifice:

1. Crearea bazei de date complexe si integrate a salariatilor;
2. Monitorizarea permanenta a sistemului de instruire si perfectionare a angajatilor;
3. Elaborarea si implementarea in baza comunda de date a unui sub-modul pentru monitorizarea

performantelor angajatilor;

4. Conectarea bazei de date a serviciului Resurse Umane cu sectia economica a contabilitatii,

5. Modificarea cerintelor la interviul de angajare prin supunerea candidatilor la un test practic al
competentelor in domeniul TIC;

6. Asigurarea instruirii angajatilor in domeniul TIC.

3.2. Informatizarea procesului didactic

Competitivitatea absolventilor pe piata muncii prin valorificarea competentelor dobandite Tn anii de studii este

o reusitd a activittilor universitare. Tn noile conditii, generate de transformairi radicale in toate domeniile de
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activitate ale societatii, inclusiv in sistemul de sanatate, un imperativ al timpului devine dimensionarea si adaptarea

ofertei educationale la cerintele de calitate si performanta ale medicinii moderne.

Calitatea instruirii este in relatie directa cu nivelul de pregatire profesionala si pedagogica, posedarea limbilor
de circulatie internationald, a tehnologiilor informationale, calitatile morale ale cadrului profesoral-didactic.
Informatizarea Universitatii va facilita reforma curriculara, centrata pe student si rezident in conformitate cu

standardele europene si cu cerintele sistemului national de sanatate.

Modernizarea paginii WEB a Universitatii asigura calitatea cunostintelor, in special in primii ani de invatamant,
care depinde in mare masura de calitatea procesului de orientare profesionala si selectare a candidatilor la studii.
Baza de date existenta, utilizata Tn activitatea Comisiei de Admitere, satisface cerintele Regulamentului de admitere.
Ea permite colectarea datelor exacte si exhaustive despre candidati si desfasurarea obiectivda a concursului de
admitere. Datele despre studenti, colectate in baza respectivd, urmeaza sa fie importate ulterior in baza de date
unica universitara, servind drept platforma pentru modulul sectiei didactice al sistemului informational universitar.
Astfel, formarea bazei de date unice universitare a beneficiarilor (studentilor, rezidentilor si medicilor cursanti) se va

produce treptat.

Baza de date a sectiei Didactice permite monitorizarea permanenta a frecventei, reusitei si calitatii studiilor
beneficiarilor si va eficientiza activitatea decanatelor. Implementarea fisei de atestare electronice va economisi
timpul studentului, va asigura transparenta procesului de admitere la sesiune. Aceasta baza de date permite

inregistrarea, distribuirea, evidenta si monitorizarea studentilor pe parcursul stagiului practic.

Tn conformitate cu standardele europene atat sistemul de instruire si evaluare al cunostintelor, cat si al
abilitatilor practice ale studentilor si rezidentilor in Tnvatamantul medical si farmaceutic necesitd imbunatatirea,
obiectivizarea si sporirea transparentei. Implementarea soft-urilor computerizate pentru evaluarile formative rezolva
problemele testelor oferite pe suport de hartie. Printre ultimele se numara: securizarea joasa, numarul redus de
variante, cantitatea mare de hartie, timpul utilizat pentru control, erorile de control, gradul redus de transparenta.
Implementarea borderourilor electronice automatizeaza calcularea coeficientilor la evaluarea sumativa finala,
exclude erorile de calcul, iar stocarea imediata a rezultatelor examenelor in baza de date universitara permite o

economie substantiala de timp.

Asigurarea calitatii invatdmantului necesitda o imbunatatire continua a procesului de planificare pe termen
lung, inclusiv elaborarea unor planuri flexibile si ajustate la necesitatile beneficiarilor, bazate pe tehnologiile
informationale avansate. Utilizarea extinsa a tehnologiilor informationale in procesul didactic, pe de o parte,
resursele financiare limitate, insuficienta lucratorilor medicali si a farmacistilor in teritoriu, pe de alta parte, obliga

Universitatea sd dezvolte in permanenta sistemul de instruire la distant3.
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Evitarea suprapunerilor de orar si eficientizarea utilizarii rationale a fondului de auditorii, a salilor de studii,

bazelor clinice necesita elaborarea constructorului electronic de orare pentru studenti, rezidenti si medicii cursanti.

Universitatea proiecteaza extinderea spectrului de servicii bibliotecare cu utilizarea resurselor electronice

stiintifice si didactice in limbile romana, engleza, franceza si rusa.
Obiectivul general:

Asigurarea suportului informational in vederea alinierii procesului de Tnvatamant la standardele internationale
prin integrarea invatamantului universitar, postuniversitar si continuu cu cercetarea stiintifica si activitatea clinica

calificata.

Obiective specifice:

1. Crearea bazei de date universitare a beneficiarilor;

2. Monitorizarea permanenta a frecventei, reusitei si calitatii studiilor studentilor si rezidentilor;

3. Elaborarea si implementarea softului computerizat pentru evaluarile curente formative;

4. Elaborarea si implementarea fisei de atestare electronica a studentului;

5. Elaborarea si implementarea borderourilor electronice;

6. Elaborarea si implementarea sub-modulului pentru monitorizarea studentilor si rezidentilor la stagiul
practic;

7. Crearea si implementarea sub-modulelor de instruire postuniversitara la distanta;

8. Elaborarea si implementarea sub-modulului de inregistrare la distanta pentru invatamantul medical
continuu;

9. Elaborarea si implementarea constructorului electronic de orare;

10. Diversificarea spectrului de servicii electronice ale bibliotecii.

3.3. Informatizarea activitatii stiintifice
USMF , Nicolae Testemitanu” contribuie la formarea continua a unui sistem al sanatatii eficient si axat pe

pacient nu doar prin calitatea Tnvatamantului medical, ci si prin relevanta cercetarilor stiintifice efectuate in

conformitate cu standardele nationale si internationale.

Tendinta spre cresterea relevantei, asigurarea calitatii si eficacitatii in procesul de cercetare stiintifica si
inovare, spre transferul cognitiv si tehnologic atat in procesul educational, cat si in aplicatiile practice, dezvoltarea
resurselor umane pentru cercetare, racordarea cercetarii la sistemul european de valori vor contribui, pe un termen

lung, la recunoasterea performantelor in cercetare si incadrarea lor fireasca in Aria Europeana a Cercetarii.

U.S.M.F. ,Nicolae Testemitanu” | www.usmf.md 11



e-USMF Crr]
Strategia de informatizare a U.S.M.F. “Nicolae Testemitanu” ﬂ}

Pentru a se conforma cerintelor fata de etica cercetarii este necesar de asigurat securizarea datelor de caracter
personal ale subiectilor de cercetare. Tn scopul asigurdrii calititii proceselor tehnologice din laboratoarele

universitare, se vor implementa sistemele de management ale fluxurilor interne in laboratoare (LIMS).

Tn vederea eficientizarii activitatii sectiei Stiinta va fi creat un modul, care va permite monitorizarea lucrului
stiintific al subdiviziunilor Universitatii, accesibilitatea rezultatelor stiintifice, formarea retelei de comunicare

continua intre responsabilii de stiinta ai subdiviziunilor.

Cresterea vizibilitatii rezultatelor cercetarilor stiintifice se poate realiza doar prin conexiunea modulului sectiei
Stiinta cu cel al Bibliotecii in vederea stocarii si accesarii datelor despre publicatiile stiintifice ale personalului
academic universitar: monografii, articole (sursa publicarii, anul, factorul de impact, link), brevete, certificate de

inventie, lucrari metodico-didactice, etc.

Componente indispensabile ale modulului sectiei Stiinta vor fi Scoala Doctorala si monitorizarea proiectelor de

cercetare.
Obiectivul general:

Asigurarea monitorizarii si transparentei activitatii de cercetare stiintifica a USMF , Nicolae Testemitanu” prin

crearea bazelor de date cu acces diferentiat conectate la S.I.M.U.
Obiective specifice:

1. Implementarea unui sub-modul la baza de date a Resurselor Umane pentru evidenta personalului

responsabil pentru activitatea stiintifica din subdiviziunile universitare;

2. Elaborarea si implementarea unui sub-modul la baza de date cu monitorizarea activitatii de cercetare
stiintifica;
3. Elaborarea si implementarea unui sub-modul la baza de date cu evidenta proiectelor de cercetare

stiintifica a USMF ,Nicolae Testemitanu”, implementate anterior si a celor in derulare;

4. Elaborarea si implementarea unui sub-modul la baza comuna de date cu evidenta
evenimentelor/forurilor stiintifice realizate in USMF ,Nicolae Testemitanu”;

5. Elaborarea si implementarea unui sub-modul la baza de date cu evidenta publicatiilor stiintifice si a
certificatelor de inovator;

6. Elaborarea si implementarea unui sub-modul la baza comuna de date pentru monitorizarea activitatii
Scolii Doctorale a USMF ,Nicolae Testemitanu”;

7. Dezvoltarea unui sub-modul pentru evidenta participarilor la evenimentele stiintifice extraramurale;

8. Asigurarea prelucrdrii si analizei datelor de cercetare stiintifica prin utilizarea softurilor licentiate de

Universitate;
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9. Implementarea optiunii de securizare a datelor de caracter personal ale subiectilor de cercetare

stiintifica;
10. Implementarea sistemului de management intern al specimenelor biologice in laboratoarele stiintifice

(LIMS).

3.4. Informatizarea activitatii Campusului studentesc

Politica promovatd de Universitate este orientata spre asigurarea conditiilor de trai adecvate, ajutorul
studentilor si rezidentilor cu dizabilitati si celor din paturile social vulnerabile. Informatizarea activitatii campusului
studentesc va asigura conditii echitabile si transparente in obtinerea locului de cazare in camin conform actelor

normative in vigoare.
Obiectivul general:

Asigurarea suportului informational in gestionarea campusului studentesc, asigurarea conditiilor echitabile si

transparente de cazare, evidenta studentilor si rezidentilor cu necesitati speciale si din familii defavorizate.
Obiective specifice:

1. Elaborarea si implementarea unui sub-modul la baza comuna de date pentru evidenta patrimoniului
campusului studentesc, a cheltuielilor de regie;

2. Elaborarea si implementarea unui sub-modul la baza comuna de date pentru buna organizare a
procesului de cazare in camine;

3. Elaborarea si implementarea unui sub-modul la baza de date pentru evidenta studentilor si rezidentilor

cu necesitati speciale si din familii defavorizate.

3.5. Informatizarea procesului de comunicare
Procesele de comunicare sunt suportul tuturor activitatilor universitare, de aceea se va tinde spre configurarea

unui sistem informatic bine structurat, bazat pe comunicare electronica, orientat spre furnizarea de informatii si date
exacte, in timp util. Acest modul va conduce la crearea cdilor informationale directe, prin care informatia va circula

operativ.

Obiectivul general: Crearea si Implementarea unui modul de comunicare care ar asigura comunicarea operativa si

eficienta.

Obiective specifice:
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1. Elaborarea si implementarea unui sub-modul la baza comuna de date pentru distribuirea ghidata a
informatiei;

2. Elaborarea si implementarea unui sub-modul la baza comuna de date pentru asigurarea unui sistem
personalizat de autentificare;

3.  Elaborarea si implementarea unui sub-modul la baza de date pentru interconectarea sistemului
informational universitar la sistemele de telecomunicatie nationale pentru transmiterea unor informatii in
regim de urgenta.

4.  Elaborarea si implementarea unui sub-modul la baza de date pentru asigurarea unui serviciu de

suport tehnic al S.I.M.U.;

3.6. Informatizarea activitatii de cooperare internationala
Una dintre prioritatile Universitatii o constituie cooperarea internationald. Activitatile Universitatii sunt

directionate spre stabilirea unor relatii reciproc avantajoase cu universitati, institutii medicale, organizatii

finantatoare, institutii de expertiza de peste hotare.

Se propune crearea unor sub-modul la baza de date pentru evidenta activitati de cooperare internationala si
monitorizarea mobilitatii academice. Pentru optimizarea activitatii Facultatii Medicina nr.2 se va crea un sub-modul

cu date specifice referitor la studentii internationali.
Obiectivul general:

Asigurarea monitorizarii activitatii de cooperare internationala a USMF ,Nicolae Testemitanu” prin crearea

unui modul al bazei de date cu acces diferentiat.
Obiective specifice:

1. Elaborarea si implementarea sub-modulului la baza de date cu evidenta sectiei Relatii Externe si a
responsabililor pentru cooperare internationala din subdiviziunile Universitatii;

2. Elaborarea si implementarea sub-modulului la baza de date pentru monitorizarea cooperarii
internationale a universitatii si subdiviziunilor ei;

3. Elaborarea si implementarea sub-modulului la baza de date pentru monitorizarea mobilitatii academice
a cadrelor stiintifico-didactice, studentilor si rezidentilor.

4. Elaborarea si implementarea sub-modulului la baza de date cu date specifice referitor la studentii

internationali.
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3.7. Infrastructura si securitatea sistemului computerizat universitar
Infrastructura existenta va fi actualizata permanent prin modernizarea bazei tehnico-materiale in conformitate

cu cerintele la zi. Universitatea va implementa sisteme informationale deschise pentru comunicarea pe orizontala si

verticala cu alte sisteme informationale in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

Securitatea datelor si a fluxului informational este una din cerintele de baza si urmeaza a fi implementata la
debutul lucrarilor. Securizarea S.I.M.U. se va se asigura de nivele diferite de acces. Aceasta prevede securizarea
fizica a elementelor infrastructurii, precum si securizarea datelor prin copii de rezerva, prevenirea accesului

neautorizat la date.

Obiectivul general: Asigurarea functionalitatii si securitatii S.I.M.U.
Obiective specifice:

1. Securizarea fizica a echipamentelor de stocare a aplicatiilor si datelor.

2. Securizarea accesului la bazele de date.

3. Securizarea pastrarii datelor prin copii de rezerva. Implementarea modalitatilor avansate de copiere si
restabilire a datelor.

4. Tnregistrarea tuturor actiunilor utilizatorilor in cadrul S.I.M.U. prin fisiere de tip log-file.

5. Utilizarea protocoalelor securizate de transfer de date.

3.8. Site-ul WEB si prezenta on-line

Reiesind din prevederile Strategiei de dezvoltare a USMF ,Nicolae Testemitanu” pentru perioada 2011-2020
si cele ale prezentei Strategii, se cere a elabora si implementa un concept nou al prezentei Universitatii in mediul
virtual.

Obiectivul general: Oferirea operativa a informatiilor in domeniile activitatilor de instruire, clinice, de
cercetare, extracurriculare precum si crearea unei imagini de universitate moderna.

Obiective specifice:.

1. Elaborarea si implementarea conceptului nou al paginii WEB universitare cu functionalitati avansate de
administrare a continutului si cu perspective de dezvoltare;
2. Promovarea imaginii Universitatii in mediul on-line;

” ~
|

3. Reprezentarea evenimentelor si activitatilor USMF ,Nicolae Testemitanu” in retelele sociale.

4. Monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei
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Colectarea permanenta si analiza datelor privind mersul implementarii Strategiei sunt elemente importante
pentru asigurarea atingerii scopului major, obiectivelor generale si specifice formulate in toate domeniile si
directiile strategice de dezvoltare a sistemului informational. Volumul si periodicitatea colectdrii datelor se vor
efectua in conformitate cu actiunile, termenele de realizare si indicatorii de baza, inclusi in Planul de actiuni
pentru implementarea Strategiei de informatizare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie , Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2012-2015.

Monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei se vor efectua la sfarsitul activitatilor-cheie si in
conformitate cu etapele de implementare, facand uz de indicatorii integrali de evaluare a progresului, a

rezultatelor atinse si de estimare a impactului.

4.1. Estimarea progresului
Estimarea progresului se va realiza in toate domeniile vizate de actuala strategie, in conformitate cu actiunile

stipulate Tn Planul de actiuni si cu termenele de realizare a lor, folosind urmatorii indicatori:

Managementul electronic al documentelor

Prezenta actelor normative si deciziilor institutionale necesare atingerii obiectivelor din domeniul dat,
Ponderea personalului instruit in domeniul administrarii documentelor in cadrul institutiei,

Numarul de documente electronice din setul tip cu cai de parcurs predefinite,

Cota de raportare prin notificari despre instantele parcurse de document,

Rata de reducere a costurilor de administrare si arhivare a documentelor,

o U hs wWN R

Gradul de securizare a accesului la documentele electronice in functie de nivelul atribuit de acces.

Managementul resurselor umane

1. Prezenta actelor normative si deciziilor institutionale necesare atingerii obiectivelor din domeniul dat,
2. Ponderea angajatilor cu abilitati de lucru in domeniul TIC,

3. Ponderea angajatilor instruiti in domeniul TIC.

Procesul didactic

Prezenta actelor normative si deciziilor institutionale necesare atingerii obiectivelor din domeniul dat,
Gradul de implementare a bazei de date universitare a beneficiarilor,

Gradul de implementare a softului computerizat pentru evaluarile curente formative,

Gradul de implementare a fisei de atestare electronice a studentului,

Gradul de implementare a borderourilor electronice,

o vk wnNe

| Gradul de implementare a sub-modulului pentru monitorizarea studentilor si rezidentilor la stagiul
practic,

7. Gradul de implementare a sub-modulelor de instruire postuniversitara la distanta,

8. Gradul de implementare a constructorului electronic de orare.

Activitatea stiintifica

1. Prezenta actelor normative si deciziilor institutionale necesare atingerii obiectivelor din domeniul dat,

2. Gradul de implementare a sub-modulului pentru evidenta personalului responsabil pentru activitatea
stiintifica din subdiviziunile universitare,

3. Gradul de implementare a sub-modulului pentru monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica,
Gradul de implementare a sub-modulului pentru evidenta proiectelor de cercetare stiintifica la USMF
»Nicolae Testemitanu”,
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Gradul de implementare a sub-modulului pentru evidenta evenimentelor/forurilor stiintifice realizate in
USMF ,,Nicolae Testemitanu”,

Gradul de implementare a sub-modulului de evidenta a publicatiilor stiintifice si certificatelor de
inovator,

Gradul de implementare a sub-modulului pentru monitorizarea activitatii Scolii Doctorale a USMF
»Nicolae Testemitanu”,

Gradul de implementare a sub-modulului pentru evidenta participarilor la evenimentele stiintifice
extraramurale,

Gradul de asigurare/acces a subdiviziunilor universitare cu/la softuri licentiate de prelucrare si analizd a
datelor stiintifice,

Gradul de implementare a sub-modulului pentru securizarea datelor de caracter personal ale subiectilor
de cercetare stiintifica;

Gradul de implementare a sub-modulului sistemului de management intern al specimenelor biologice in
laboratoarele stiintifice (LIMS).

Activitatea Campusului studentesc

1.
2.

Prezenta actelor normative si deciziilor institutionale necesare atingerii obiectivelor din domeniul dat,
Gradul de implementare a sub-modulului pentru evidenta patrimoniului campusului studentesc, a
cheltuielilor de regie,

Gradul de implementare a sub-modulului pentru organizarea procesului de cazare in camine,

Gradul de implementare a sub-modulului pentru evidenta studentilor si rezidentilor cu necesitati
speciale si din familii defavorizate.

Procesul de comunicare

1.

2.
3.
4

Prezenta actelor normative si deciziilor institutionale necesare atingerii obiectivelor din domeniul dat,
Gradul de implementare a sub-modulului pentru distribuirea tintita a informatiei,

Gradul de implementare a sistemului personalizat de autentificare,

Gradul de implementare a interconectdrii sistemului informational universitar la sisteme de
telecomunicatie nationale,

Gradul de implementare a sub-modulului pentru asigurarea serviciului de suport tehnic al S.I.M.U..

Cooperarea internationala

1.
2.

Prezenta actelor normative si deciziilor institutionale necesare atingerii obiectivelor din domeniul dat,
Gradul de implementare a sub-modulului pentru evidenta personalului sectiei Relatii Externe si a
responsabililor pentru Cooperare Internationala din subdiviziunile Universitatii,

Gradul de implementare a sub-modulului pentru monitorizarea activitatii de cooperare internationala a
Universitatii si subdiviziunilor ei,

Gradul de implementare a sub-modulului pentru monitorizarea mobilitatii academice,

Gradul de implementare a sub-modulului cu date specifice referitor la studentii internationali.

Infrastructura si securitatea sistemului computerizat universitar

ok wN R

Aprobarea actelor normative si deciziilor institutionale necesare atingerii obiectivelor din domeniul dat,
Gradul de securizare fizica a echipamentelor de stocare a aplicatiilor si datelor,

Gradul de implementare a modalitatilor avansate de copiere si restabilire a datelor,

Implementarea inregistrarii tuturor actiunilor utilizatorilor in cadrul S.I.M.U. prin fisiere de tip log-file,
Implementarea protocoalelor securizate de transfer de date,

Gradul de acoperire cu acces Firewall la serverele de date si aplicatii.
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Site-ul WEB si prezenta on-line

1. Gradul de implementare a conceptului nou al paginii WEB universitare cu functionalitati avansate de

administrare a continutului si perspective de dezvoltare.
2. Gradul de reprezentare a evenimentelor si activitatilor USMF in retelele sociale.

4.2. Etapele de implementare
Activitatile din cadrul prezentei Strategii se vor derula in doua etape:

Etapa I. lanuarie 2012-iunie 2013. Crearea premiselor financiare/bugetare si materiale pentru realizarea

prevederilor actualei Strategii.

1.

O N WU

10.
11.

12.
13.

Ajustarea regulamentelor si documentatiei interne.

Pregatirea si efectuarea procedurii de achizitie prin licitatie publica a bunurilor si serviciilor pentru
implementarea S.I.M.U.

Dezvoltarea infrastructurii si conectarea la retele a 100% din catedrele si subdiviziunile universitare.
Elaborarea bazei de date noi a Resurselor Umane si lansarea a 50% din functionalitatile modulului Resurse
Umane.

Elaborarea si lansarea modulului Didactic cu importarea datelor studentilor anului | si Il.

Elaborarea si lansarea modulului ,,Informatizarea procesului de comunicare”.

Elaborarea si lansarea modulului ,Managementului electronic al documentelor”.

Elaborarea si lansarea sub-modulului cu date specifice referitor la studentii internationali ca parte a
modulului ,Informatizarea activitatii de cooperare internationala”.

Elaborarea si lansarea sub-modulului ,Scoala Doctorald”.

Instruirea beneficiarilor in utilizarea modulelor S.I.M.U. implementate la aceasta etapa.

Identificarea si implementarea aplicatiilor si tehnologiilor aditionale necesare proceselor didactice si de
cercetare stiintifica.

Asigurarea subdiviziunilor universitare cu softuri licentiate de prelucrare si analizg a datelor stiintifice.
Elaborarea conceptului nou al WEB-site-ului universitar.

Etapa Il. lulie 2013-decembrie 2015. Implementarea strategiei pe scara institutionala si atingerea obiectivelor

strategice prin:

1.

® NG AW

Analiza rezultatelor obtinute la etapa | de implementare a Strategiei si corectia activitatilor pentru atingerea

integrala a obiectivelor strategice.

Finalizarea Modulului Didactic, importarea in S.I.M.U. a datelor studentilor anului IlI-VI.

Finalizarea modulului , Activitatea stiintifica”.

Finalizarea modulului ,Informatizarea procesului de comunicare”.

Dezvoltarea platformei tehnice, asigurarea continutului si lansarea WEB-site-ului universitar.

Elaborarea si lansarea modulului ,Informatizarea activitatii Campusului studentesc”.

Instruirea beneficiarilor in utilizarea modulelor S.I.M.U. implementate la aceasta etapa.

Evaluarea finald a procesului si rezultatelor implementarii actualei Strategii, trasarea obiectivelor strategice
pentru perioada ulterioara.

Raportarea indeplinirii Strategiei la sedinta Senatului Universitatii.

4.3. Evaluarea rezultatelor si impactul. Raportarea
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Implementarea Strategiei va fi monitorizatda permanent din perspectiva realizarii actiunilor prioritare si
evaluata periodic din perspectiva rezultatelor obtinute.

Evaluarea intermediara (de etapa) are drept scop ajustarea actiunilor prioritare la dinamica mediului extern
sau la factorii care solicitd aceste ajustari. Procesul de monitorizare si evaluare se va incheia odata cu evaluarea
finala a rezultatelor obtinute dupa cei cinci ani de implementare.

Activitatile proiectate prin Strategia de informatizare se vor reflecta in planurile anuale de activitate a
Universitatii. Procedura de monitorizare, evaluare si raportare se va stabili odata cu aprobarea Strategiei de
informatizare a Universitatii si va fi inclusa in planul anual de activitate a Universitatii. Pentru fiecare dintre
domeniile prioritare va fi desemnata o persoana responsabila din domeniile respective. Responsabilii desemnati
vor intocmi rapoarte anuale de progres, care vor fi prezentate conducerii Universitatii. Raportul anual consolidat
de progres va fi inclus in Raportul anual al Universitatii; el se va repartiza tuturor partilor interesate, Ministerului
Sanatatii si se va regasi pe pagina WEB a Universitatii.

Evaluarea intermediara se va realiza la mijlocul perioadei de implementare (2013), cand se va analiza gradul
de realizare a rezultatelor preconizate si, la necesitate, se vor propune masuri de corectare a intarzierilor. Se vor
analiza de asemenea dinamica mediului extern si modul in care acesta afecteaza obiectivele propuse. in caz de
necesitate, se vor propune ajustari ale obiectivelor si/sau rezultatelor preconizate.

Coordonarea intregului proces de monitorizare si evaluare va reveni in sarcina unei structuri desemnate de
catre conducerea Universitatii. Aceasta structura va fi responsabila de:

coordonarea activitatilor de implementare, monitorizare si evaluare a Strategiei de informatizare;

colectarea informatiilor de la responsabilii de domeniu si administrarea bazei de date necesare pentru
monitorizare;

monitorizarea generala a atingerii rezultatelor preconizate pentru toate domeniile prioritare;

colectarea propunerilor formulate privind perfectionarea planului de implementare;

consolidarea Raportului anual si transmiterea lui spre aprobarea conducerii Universitatii;

evaluarea rezultatelor intermediare si finale ale implementarii Strategiei;

analiza impactului implementarii activitatilor din Strategie;

asigurarea transparentei in implementarea actualei Strategii, prin plasarea pe pagina WEB a Universitatii a
Rapoartelor anuale privind progresul inregistrat in implementarea Planului de dezvoltare si atingerea

rezultatelor preconizate.
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5. PLANUL de ACTIUNI
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Anexa
la Strategia de informatizare

a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”
din Republica Moldova in perioada 2012-2015

pentru implementarea Strategiei de Informatizare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”

din Republica Moldova in perioada 2012-2015

Informatizarea activitatii administrative. Managementul electronic al documentelor.
Obiectivul general: Implementarea modulului de gestiune electronica a documentelor si verificarea actiunilor executorilor.

Obiective specifice

Activitati

Termene
de realizare

Responsabili pentru
implementare

Indicatori de performanta

1 2 3 4 5
1. Elaborarea unui set-tip de v’ Identificarea documentelor-tip pentru v’ Serviciul Numarul de documente din
documente electronice cu caile de implementarea in S.I.M.U. lanuarie 2012- Tehnologii setul-tip cu cai de parcurs
parcurs predefinite. . Informationale predefinite.
Martie 2012 v .
Serviciul Resurse
Umane
2. Stabilirea executorului, termenului | v* Identificarea si implementarea tehnica a pasilor v' Serviciul Numarul de documente
de indeplinire si monitorizarea specifici pentru fiecare document-tip: lanuarie 2012- Tehnologii electronice din setul tip cu
executarii continutului selectarea destinatarului, termenii de solutionare. iunie 2012 Informationale cdi de parcurs predefinite.
documentului, raportarea prin v' Serviciul Resurse
notificari despre instantele Umane
parcurse de document. v Implementarea notificarilor spre autorul v’ Serviciul Cota de raportare prin
documentului despre etapele la care se afla lanuarie 2012- Tehnologii notificari despre instantele
documentul si solutia finala. L Informationale parcurse de document.
iunie 2012 v -
Serviciul Resurse
Umane
3. Asigurarea posibilitatilor de| v Implementarea functionalitatii de creare a lanuarie 2012- v' Serviciul Functionalitatea in sistem a
redactare a documentelor in grup. grupurilor de lucru. Tehnologii grupurilor de lucru pentru

iunie 2012

Informationale

redactarea documentelor.
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4. Asigurarea transparentei si v" Implementarea nivelelor de acces la fluxurile de v’ Serviciul Gradul de securizare a
securizarii accesuluila documente in functie de postul ocupat si Tehnologii accesului la documentele

documentele electronice in functie

permisiunile atribuite Tn sistem.

lanuarie 2012-

Informationale

electronice in functie de

. oo iunie 2012 .. . -
de nivelul atribuit de acces. v' Serviciul Resurse | nivelul atribuit de acces.
Umane
5. Accelerarea administrarii v’ Analize statistice actuale si istorice a costurilor de v’ Sectia Economie Rata de reducere a
documentelor in cadrul institutiei administrare si arhivare a documentelor. costurilor de administrare si
si reducerea costurilor de 2012-2015 arhivare a documentelor.

administrare si arhivare a
documentelor.

Informatizarea activitatii administrative. Managementul resurselor umane.
Obiectivul general: Asigurarea suportului informational in vederea proiectarii si analizei posturilor, selectiei si recrutarii, angajarii si integrarii, evaluarii, motivatiei si
dezvoltraii resurselor umane profesioniste, inteligente, competitive, capabile sa realizeze misiunea Universitatii.

— - I Termene Responsabili pentru . . “
Obiective specifice Activitati . .p P Indicatori de performanta
de realizare implementare
1 2 3 4 5
1. Crearea bazei de date complexe si v’ Exportarea bazei existente a salariatilor, v" Serviciul Tehnologii | Prezenta in sistem a bazei
integrate a salariatilor prelucrarea si ajustarea datelor salariatilor, Informationale de date a salariatilor
importarea datelor si crearea bazei de date noi 2012 v’ Serviciul Resurse administrata de personalul
conform organigramei. Umane serviciului Resurse Umane.
2. Monitorizarea permanenta a v' Modelarea bazei noi de date a servciului RU v’ Serviciul Tehnologii | Prezenta in S.I.M.U.
sistemului de instruire si pentru a deservi aceasta functionalitate. Informationale
. . 2012, permanent .
perfectionare a angajatilor. v’ Serviciul Resurse
Umane
3. Elaborarea si implementarea in v" Modelarea bazei noi de date a servciului RU v" Serviciul Tehnologii | Capacitatea de a monitoriza

baza comuna de date a unui sub-
modul pentru monitorizarea
performantelor angajatilor.

pentru a deservi aceasta functionalitate.

U.S.M.F. ,Nicolae Testemitanu” | www.usmf.md
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Informationale
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Umane
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Identificarea criteriilor necesare

Identificarea si instruirea persoanelor
responsabile pentru introducerea in sistem a
datelor despre performantele angajatilor.

e-USMF .

v’ Serviciul Tehnologii
Informationale

v’ Serviciul Resurse
Umane

v" Serviciul Tehnologii
Informationale

v’ Serviciul Resurse
Umane

4. Modificarea cerintelor la interviul
de angajare prin supunerea
candidatilor la un test practic al
competentelor in domeniul TIC.

Completarea regulamentelor de anagajare a
personalului USMF.

2012, permanent

v’ Serviciul Resurse
Umane

Ponderea angajatilor cu
abilitati de lucru in
domeniul TIC.

5. Asigurarea instruirii angajatilor in
domeniul TIC.

Alcatuirea planului de instrure si efectuarea
instruirii personalului USMF.

2012-2013

v" Serviciul Tehnologii
Informationale

Ponderea angajatilor
instruiti in domeniul TIC.

Obiectivul general: Asigurarea suportului informational in vederea alinierii procesului de invatamant la standardele internationale prin integrarea invatamantului

Informatizarea procesului didactic

universitar, postuniversitar si continuu cu cercetarea stiintifica si activitatea clinica calificata.

— g T Termene Responsabili pentru . . .
Obiective specifice Activitati . .p P Indicatori de performanta
de realizare implementare
1 2 3 4 5
1. Crearea bazei de date universitarea| v° Modelarea datelor existente, v’ Serviciul Tehnologii | Gradul de implementare a
beneficiarilor (studenti, rezidenti v/ Migrarea datelor existente. 2012-2013 Informationale bazei de date universitare a

etc).

v’ Sectia Didactic3
v’ Decanatele

beneficiarilor.

U.S.M.F. ,Nicolae Testemitanu” | www.usmf.md
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e-USMF .

. Monitorizarea permanenta a
frecventei, reusitei si calitatii
studiilor studentilor si rezidentilor.

Implementarea monitorizarii frecventei si reusitei.
Introducerea curenta a datelor.

2012, permanent

v Serviciul Tehnologii
Informationale

v' Sectia Didactic3

v’ Decanatele

Rata de utilizare a
modulului didactic de catre
catedre si personalul
didactic.

. Elaborarea si implementarea
softului computerizat pentru

Elaborarea aplicatiei pentru evaluarile curente
formative.

v’ Serviciul Tehnologii
Informationale

Gradul de implementare a
softului computerizat

U.S.M.F. ,Nicolae Testemitanu” | www.usmf.md
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evaluarile curente formative. Conectarea si integrarea cu baza de date a 2013-2015 v’ Sectia Didactic3 pentru evaluarile curente
beneficiarilor. v’ Decanatele formative.

. Elaborarea si implementarea fisei Elaborarea si implementarea fisei de atestare v" Serviciul Tehnologii | Gradul de implementare a
de atestare electronice a electronice a studentului. 2012 Informationale fisei de atestare electronice
studentului. v' Sectia Didactic3 a studentului.

v’ Decanatele
. Elaborarea si implementarea Elaborarea si implementarea borderourilor v Serviciul Tehnologii | Gradul de implementare a
borderourilor electronice. electronice. Informationale borderourilor electronice.
2012 v s .
Sectia Didactica
v’ Decanatele

. Elaborarea si implementarea sub-- Elaborarea sub-modulului. v" Serviciul Tehnologii | Gradul de implementare a
modulului pentru monitorizarea Conectarea sub-modulului la baza de date. Informationale sub-modulului pentru
studentilor si rezidentilor la stagiul 2013 v" Sectia Didacticd monitorizarea studentilor si
practic. v’ Decanatele rezidentilor la stagiul

practic.

. Crearea si implementarea sub- Elaborarea sub-modulului. v" Serviciul Tehnologii | Gradul de implimentare a
modaulelor de instruire Integrarea sub-modulului in baza unica de date. Informationale sub-modulelor de instruire
postuniversitara la distanta. 2012-2013 v FacuI‘tat?a‘Educa’;ie postuniversitara la distanta.

Continua si
Perfectionare a
Medicilor
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e-USMF .

8. Elaborarea si implementarea sub- v’ Elaborarea sub-modulului. v Serviciul Tehnologii
modulului de Tnregistrare la v Integrarea sub-modulului in baza unica de date. Informationale
distanta pentru tnvatamantul v Facultatea Educatie
nta pent t 2013-2014 C o !
medical continuu. Continua si
Perfectionare a
Medicilor
9. Elaborarea si implementarea v’ Identificarea criteriilor de alcatuire a orarelor. v Serviciul Tehnologii | Gradul de implementare si
constructorului electronic de v Alcdtuirea algoritmilor de construire a orarelor. Informationale functionare a
A 2013-2014 o . . .
orare. v" Implementarea tehnica in S..M.U.. v’ Sectia didactica constructorului electronic
de orare.
10.Diversificarea spectrului de servicii v’ Identificarea serviciilor actuale. v’ Biblioteca Numarul de servicii
electronice ale Bibliotecii. v Implementarea tehnica a serviciilor electronice 5013-2014 v Serviciul Tehnologii | electronice ale Bibliotecii

ale Bibliotecii.

Informatiomale

oferite studentilor si
personalului USMF.

Informatizarea activitatii stiintifice

Obiectivul general: Asigurarea monitorizarii si transparentei activitatii de cercetare stiintificd a USMF ,Nicolae Testemitanu” prin crearea bazelor de date cu acces

diferentiat conectate la S.I.M.U.

— g T Termene Responsabili pentru . . .
Obiective specifice Activitati . .p P Indicatori de performanta
de realizare implementare
1 2 3 4 5
1. Implementarea unui sub-modul la v’ Elaborarea sub-modulului. v" Serviciul Resurse Gradul de implementare a
baza de date a Serviciului Resurse v Integrarea sub-modulului in baza unica de date. Umane sub-modulului pentru
Umane pentru evidenta 2012 v Serviciul Tehnologii | evidenta personalului
personalului responsabil pentru Informationale responsabil pentru
activitatea stiintifica din v’ Sectia Stiinta activitatea stiintifica din
subdiviziunile universitare. subdiviziunile universitare.
2. Elaborarea si implementarea unui v’ Elaborarea sub-modulului. v’ Sectia Stiint3 Gradul de implementare a
sub-modul la baza de date cu v' Integrarea sub-modulului in baza unica de date. 2013-2014 v" Serviciul Tehnologii | sub-modulului pentru

monitorizarea activitatii de
cercetare stiintifica.

Informationale

monitorizarea activitatii de
cercetare stiintifica.

U.S.M.F. ,Nicolae Testemitanu” | www.usmf.md
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3. Elaborarea si implementarea unui v’ Elaborarea sub-modulului. v’ Sectia Stiinta Gradul de implementare a
sub-modul la baza de date cu v Integrarea sub-modulului in baza unica de date. v" Serviciul Tehnologii | sub-modulului pentru
evidenta proiectelor de cercetare 2013-2014 Informationale evidenta proiectelor de
stiintifica. cercetare stiintifica ale

USMF ,Nicolae
Testemitanu”.

4. Elaborarea si implementarea unui v’ Elaborarea sub-modulului. v’ Sectia Stiinta Gradul de implementare a
sub-modul la baza comund de date | v' Integrarea sub-modulului in baza unic3 de date. v’ Serviciul Tehnologii | sub-modulului pentru
cu evidenta venimentelor/forurilor Informationale evidenta

i . N 2013-2014 . .
stiintifice realizate in USMF evenimentelor/forurilor
,Nicolae Testemitanu”; stiintifice realizate in USMF

»Nicolae Testemitanu”.

5. Elaborarea si implementarea unui v’ Elaborarea sub-modulului. v’ Sectia Stiint3 Gradul de implementare a
sub-modul la baza de date cu v' Integrarea sub-modulului in baza unica de date. 2013-2014 v Serviciul Tehnologii | sub-modulului de evidenta
evidenta publicatiilor stiintifice si Informationale a publicatiilor stiintifice si
certificatelor de inovator. v’ Biblioteca certificatelor de inovator.

6. Elaborarea si implementarea unui v Elaborarea sub-modulului. v’ Sectia Stiinta Gradul de implementare a
sub-modul la baza comund de date | v' Integrarea sub-modulului in baza unic3 de date. v’ Serviciul Tehnologii | sub-modulului pentru
pentru monitorizarea activitatii v’ Instruirea utilizatorilor acestui sub-modul. 2013-2014 Informationale monitorizarea activitatii
Scolii doctorale a USMF ,,Nicolae v’ Sectia Doctorat si | Scolii doctorale a USMF
Testemitanu”. Masterat »Nicolae Testemitanu”.

7. Dezvoltarea unui sub-modul pentru | v* Elaborarea sub-modulului. v’ Sectia Stiint3 Gradul de implementare a
evidenta participarilor la v’ Integrarea sub-modulului in baza unica de date. v Serviciul Tehnologii | sub-modulului pentru
evenimentele stiintifice 2013-2014 Informationale evidenta participarilor la
extramurale. evenimentele stiintifice

extrainstitutionale

8. Asigurarea prelucrarii si analizei v’ Identificarea necesitatilor in aplicatii software. v’ Sectia Stiinta Gradul de asigurare/acces a
datelor de cercetare stiintifica prin | v Procurarea licentelor. v Serviciul Tehnologii | subdiviziunilor universitare
utilizarea softurilor licentiate. 2013-2014 Informationale cu/la softuri licentiate de

prelucrare si analiza a
datelor stiintifice.

U.S.M.F. ,Nicolae Testemitanu” | www.usmf.md
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9. Implementarea securizarii datelor 4
cu caracter personal ale subiectilor

de cercetare stiintifica.

Implementarea sistemului de

management intern al

specimenelor biologice Tn
laboratoarele stiintifice (LIMS).

Identificarea necesitatilor laboratoarelor in
aplicatia LIMS.

Procurarea licentelor pentru utilizarea LIMS.
Implementarea tehnica.

Instruirea utilizatorilor acestui sistem.

AN

2013-2015

v’ Sectia Stiinta
v’ Serviciul Tehnologii
Informationale

Gradul de implementare a
sub-modulului pentru
securizarea datelor cu
caracter personal ale
subiectilor de cercetare
stiintifica. Gradul de
implementare a sub-
modulului sistemului de
management intern al
specimenelor biologice in
laboratoarele stiintifice
(LIMS).

Informatizarea activitatii campusului studentesc
Obiectivul general: Asigurarea suportului informational in gestionarea campusului studentesc, asigurarea conditiilor echitabile si transparente de cazare, evidenta

studentilor si rezidentilor cu necesitati speciale si din familii defavorizate.

— g T Termene Responsabili pentru . . .
Obiective specifice Activitati . .p P Indicatori de performanta
de realizare implementare
1 2 3 4 5
1. Elaborarea si implementarea unui v’ Identificarea mecanismelor actuale de v" Administratia Prezenta actelor normative
sub-modul la baza comuna de date functionare. Campusului si deciziilor institutionale
pentru evidenta patrimoniului v’ Elaborarea sub-modulului in baza mecanismelor studentesc necesare atingerii
campusului studentesc, actuale optimizate. v’ Serviciul Tehnologii | obiectivelor din domeniul
cheltuielilor de regie. v Conectarea sub-modulului la baza unicd de date. Informationale dat.
v’ Instruirea utilizatorilor acestui sub-modul. 2012-2014 v/ Sectia Didactica Gradul de implementare a

v Sindicatele
studentesti

v’ Asociatia
Studentilor si
Rezidentilor

sub-modulului pentru
evidenta patrimoniului
campusului studentesc,
cheltuielilor de regie.

U.S.M.F. ,Nicolae Testemitanu” | www.usmf.md
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2. Elaborarea si implementarea unui

v Identificarea mecanismelor si algoritmilor actuali

v" Administratia

Gradul de implementare a

sub-modul la baza comuna de date utilizati in procesul de cazare. Campusului sub-modulului pentru
pentru buna organizare a v’ Elaborarea sub-modulului in baza mecanismelor si studentesc organizarea procesului de
procesului de cazare in cadmine. algoritmilor actuali. v Sindicatele cazare in camine.
v" Conectarea sub-modulului la baza unica de date. studentesti
v'Instruirea utilizatorilor acestui submodul. 2012-2013 v Serviciul Tehnologii
gii
Informationale
v’ Asociatia
Studentilor si
Rezidentilor
3. Elaborarea si implementarea unui v’ Identificarea criteriilor de introducere a v Serviciul Tehnologii | Gradul de implementare a
sub-modul la baza de date pentru informatiilor in baza de date. Informationale sub-modulului pentru
evidenta studentilor si rezidentilor | v* Modelarea bazei de date. v Sindicatele evidenta studentilor si
cu necesitati speciale si din familii 2012-2013 studentesti rezidentilor cu necesitati
defavorizate. v’ Asociatia speciale si din familii
Studentilor si defavorizate.
Rezidentilor

Informatizarea procesului de comunicare

Obiectivul general: Crearea si Implementarea unui modul de comunicare care va asigura comunicarea operativa si eficace.

I - I Termene Responsabili pentru . . “
Obiective specifice Activitati . .p P Indicatori de performanta
de realizare implementare
1 2 3 4 5
1. Elaborarea si implementarea unui v Elaborarea modulului. v" Serviciul Tehnologii | Prezenta actelor normative
sub-modul la baza comund de date | v Conectarea lui la baza de date. Informationale si deciziilor institutionale
pentru distribuirea tintita a v’ Instruirea utilizatorilor. v Serviciul relatjii necesare atingerii
informatiei Publice obiectivelor din domeniul
2012 v’ Decanatele dat.

Gradul de implementare a
sub-modulului pentru
distribuirea tintita a
informatiei.

U.S.M.F. ,Nicolae Testemitanu” | www.usmf.md
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2. Elaborarea si implementarea unui v Elaborarea modulului. v’ Serviciul Tehnologii | Gradul de implementare a
sub-modul la baza comuna de date | v' Conectarea lui la baza de date. 2012 Informationale sistemului personalizat de
pentru asigurarea sistem autentificare.
personalizat de autentificare.

3. Elaborarea si implementarea unui v’ Elaborarea modulului. v" Serviciul Tehnologii | Gradul de implementare a
sub-modul la baza de date pentru v’ Conectarea lui la baza de date. Informationale interconectarii sistemului
interconectarea sistemului v Semnarea contractelor cu operatorii nationali de v’ Decanatele informational universitar la
informational universitar la telefonie. 5013 v’ Sectia Achizitii si sisteme de telecomunicatie
sisteme de telecomunicatie v’ Instruirea utilizatorilor. Marketing nationale.
nationale pentru transmiterea
unor informatii in regim de
urgenta.

4. Elaborarea si implementarea unui v Elaborarea modulului. v’ Serviciul Tehnologii | Gradul de implementare a
sub-modul la baza de date pentru v’ Instruirea utilizatorilor. 5012 Informationale sub-modulului pentru

asigurarea serviciului de suport
tehnic al S.I.M.U..

asigurarea serviciului de
suport tehnic al S.I1.M.U..

diferentiat.

Informatizarea activitatii de cooperare internationala
Obiectivul general: Asigurarea monitorizarii activitatii de cooperare internationala a USMF , Nicolae Testemitanu” prin crearea unui modul al bazei de date cu acces

Obiective specifice

Activitati

Termene
de realizare

Responsabili pentru
implementare

Indicatori de performanta

3

4

U.S.M.F. ,Nicolae Testemitanu” | www.usmf.md
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1. Elaborarea si implementarea sub- v Elaborarea modulului.
modulului la baza de date cu v Instruirea utilizatorilor.

evidenta sectiei Relatii Externe si a
responsabililor pentru cooperare

v’ Serviciul Tehnologii
Informationale

v’ Serviciul resurse
Umane

Elaborarea si
implementarea sub-
modulului la baza de date
cu evidenta sectiei Relatii

internationald din subdiviziunile 2013-2014 v’ Decanatul Medicind | Externe si a responsabililor
Universitatii; nr.2 pentru cooperare
v’ Sectia Relatii Iternationala din
Externe subdiviziunile Universitatii.
Elaborarea si implementarea sub- Elaborarea modulului. v Serviciul Tehnologii | Elaborarea si
modulului la baza de date pentru Instruirea utilizatorilor. Informationale implementarea sub-
monitorizarea cooperarii v’ Sectia Relatii modulului la baza de date
internationale a Universitatii si 2013-2014 Externe pentru monitorizarea
subdiviziunilor ei; cooperarii internationale a
Universitatii si
subdiviziunilor ei.
Elaborarea si implementarea sub- Elaborarea sub-modulului. v Serviciul Tehnologii | Elaborarea si
modaulului la baza de date pentru Instruirea utilizatorilor. Informationale implementarea sub-
monitorizarea mobilitatii v’ Sectia didactica modulului la baza de date
academice a cadrelor stiintifico- v Serviciul resurse pentru monitorizarea
. . . . 2013-2014 A .
didactice, studentilor si Umane mobilitatii academice a
rezidentilor. v’ Sectia Relatii cadrelor stiintifico-
Externe didactice, studentilor si
rezidentilor
Elaborarea si implementarea sub- Elaborarea modulului. v Serviciul Tehnologii | Elaborarea si
modulului la baza de date cu date Instruirea utilizatorilor. Informationale implementarea sub-
specifice referitor la studentii 2012 v Decanatul Medicind | modulului la baza de date

internationali.

nr.2

cu date specifice referitor la
studentii internationali.

Infrastructura si securitatea sistemului computerizat universitar

Obiectivul general: Asigurarea functionalitatii si securitatii S.I.M.U.

U.S.M.F. ,Nicolae Testemitanu” | www.usmf.md
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______ D
— g T Termene Responsabili pentru . . .
Obiective specifice Activitati . .p P Indicatori de performanta
de realizare implementare
1 2 3 4 5
Securizarea fizicd a echipamenelor| v' Instalarea echipamentelor video in camera de v Serviciul Tehnologii Aprobarea actelor
de stocare a aplicatiilor si datelor. servere. Informationale normative si deciziilor
v Instalarea lacatelor cu evidenta strictd a intrarilor institutionale necesare
in camera de servere. atingerii obiectivelor
2012 din domeniul da.t.
Gradul de securizare
fizica a echipamentelor
de stocare a aplicatiilor
si datelor.
Securizarea accesului la bazele de| v Implementarea jurnalelor de tip log-file si v Serviciul Tehnologii Gradul de securizare a
date. inregistrarea tuturor arhivarii lor care sa contina toate actiunile Informationale datelor. Implementarea
actiunilor utilizatorilor in cadrul efectuate de utilizatori si administratori ai inregistrarii tuturor
S.I.M.U. prin fisiere de tip log-file. S..M.U.. 2012 actiunilor utilizatorilor
in cadrul S.I.M.U. prin
fisiere de tip log-file.
Securizdrea pastrarii datelor in| v Implementarea unei functionalitdti a S.I.M.U. de v Serviciul Tehnologii Gradul de
copii de rezerva. Implementarea creare automata sistematica a copiilor bazei de Informationale implementare a
modalitatilor avansate de copiere date. 2012 modalitatilor avansate
si restabilire a datelor v"Implementarea unei functionalitdti de restabilire de copiere si restabilire
rapida a bazelor de date, din copiile de rezerva, in a datelor.
cazul unor defectiuni tehnice.
Utilizarea protocoalelor securizate| v° Implementarea si disponibilitatea protocoalelor v Serviciul Tehnologii Implementarea
de transfer de date. securizate de transfer de date in retea. 2012 Informationale protocoalelor securizate
de transfer de date.
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30




Strategia de informatizare a U.S.M.F. “Nicolae Testemitanu”

e-USMF

Site-ul WEB si prezenta on-line

Obiectivul general: Oferirea operativa a informatiilor in domeniile activitatilor de instruire, clinice,
universitate moderna

de cercetare, extracurriculare precum si crearea unei imagini de

— g T Termene Responsabili pentru . . .
Obiective specifice Activitati . .p P Indicatori de performanta
de realizare implementare
1 2 3 4 5
1. Elaborarea siimplementarea v’ Elaborarea caietului de sarcini. v’ Serviciul Tehnologii | Gradul de implementare a
conceptului nou al paginii WEB v' Implementarea. Informationale conceptului nou al paginii
universitare cu functionalitati v Serviciul Relatjii WEB universitare cu
. 2012-2013 . . I
avansate de administrare a Publice functionalitati avansate de
continutului si perspective de administrare a continutului
dezvoltare; si perspective de dezvoltare
2. Promovarea imaginii Universitatiiin | v Campanii de promovare on-line a evenimentelor v Serviciul Tehnologii | Gradul de reprezentare a
mediul on-line. ce au loc in Universitate, Informationale evenimentelor si
. . . IO 2012-2015 - . e . .
v Actualizarea paginilor Universitatii in retelele v Serviciul Relatii activitatilor USMF in mediul
sociale etc. Publice on-line.

U.S.M.F. ,Nicolae Testemitanu” | www.usmf.md

31




